
SERVICES SOCIAUX ET D’EMPLOI
DE TORONTO

INFORMATIONS GÉNÉRALES 

Les Services sociaux et d’emploi de Toronto 
offrent une aide financière et donnent accès à des 
soutiens sociocommunautaires aux bénéficiaires 
torontois du programme Ontario au travail. Ils les 
aiguillent aussi vers des services d’emploi. Ontario 
au travail fournit aux personnes qui sont dans le 
besoin et qui répondent aux critères l’argent qu’il 
leur faut pour leur nourriture, leur logement et 
d’autres dépenses : médicaments sur ordonnance, 
autres articles ou services de santé, etc. Consultez 
toronto.ca/ontarioworks pour en savoir plus.

Les Torontois peuvent présenter une demande 
à Ontario au travail sur ontario.ca/fr/page/aide-
sociale ou par téléphone au 1 888 999-1142 s’ils 
répondent aux critères suivants :

•	 ils habitent Toronto et ont un statut juridique 
au Canada;

•	 ils ont 18 ans ou plus (16 ou 17 ans dans 
certains cas : maltraitance, absence de 
domicile ou de soutien financier, etc.);

•	 ils sont dans le besoin : leur ménage n’a pas 
assez d’argent pour ses dépenses de base;

•	 sauf en cas de circonstances particulières 
comme une maladie grave, ils sont disposés 
à faire des efforts raisonnables pour chercher 
un emploi, s’y préparer et le conserver.

Les Services aident les bénéficiaires d’Ontario au 
travail :

•	 à toucher les prestations d’Ontario au travail;
•	 à se connecter aux services 

sociocommunautaires : services de santé, de 
logement, de garde d’enfants, etc.;

•	 à fixer des objectifs et à créer un plan pour se 
préparer à l’emploi;

•	 à trouver des services d’éducation, de 
formation et de soutien à l’emploi.

PARTENAIRES

Partenaires communautaires
Les Services sociaux et d’emploi 
collaborent avec des partenaires 
municipaux et communautaires à la mise 
en relation des bénéficiaires d’Ontario 
au travail avec des programmes et des 
services de soutien. Pour en savoir plus : 
toronto.ca/tessportal.

Programme ontarien de soutien
aux personnes handicapées (POSPH)
Des employés du POSPH partage des 
locaux avec nous dans 3 centres, où ils 
fournissent un soutien au revenu et à 
l’emploi aux personnes handicapées :

•	 Golden Mile
•	 Wellesley Place
•	 Yorkgate

CONNECTEZ-VOUS
AVEC NOUS EN LIGNE!

Pour en savoir plus sur nos bureaux, 
consultez toronto.ca/tesslocations.

Le site Web de Toronto est traduit dans 
de nombreuses langues. Vous pouvez 
également appeler le 311 pour vous 
renseigner sur les services de la Ville 
dans plus de 180 langues.

ADRESSES
DES BUREAUX

AU VERSO

https://www.toronto.ca/community-people/employment-social-support/support-for-people-in-financial-need/assistance-through-ontario-works/
https://www.ontario.ca/fr/page/aide-sociale
https://www.ontario.ca/fr/page/aide-sociale
https://www.toronto.ca/tessportal
https://www.toronto.ca/community-people/employment-social-support/employment-support/toronto-employment-and-social-services-locations/


ADRESSES DES BUREAUX 
DES SERVICES 
toronto.ca/tesslocations

DISTRICT EST
•	 Bureau des Beaches : 416 392-3200 

1631, rue Queen E., Toronto (Ontario)  M4L 1G4
•	 Bureau Bridlewood : 416 397-1100 

2900, av. Warden, bur. 225, Toronto (Ontario)  M1W 2S8
•	 Bureau de Golden Mile : 416 392-3400 

1880, av. Eglinton E., bur. 139, Toronto (Ontario)  M1L 2L1
•	 Bureau Malvern : 416 397-1000 

325, av. Milner, 9e étage, Toronto (Ontario)  M1B 5N1
•	 Bureau de Scarborough : 416 392-2800 

3660 Kingston Road, bur. K1, Toronto (Ontario)  M1M 1R9

DISTRICT CENTRAL
•	 Bureau Lawrence : 416 392-6500 

700, av. Lawrence O., tour Est, bur. 330, Toronto (Ontario)  M6A 3B3
•	 Bureau de North York : 416 392-2850 

5100, rue Yonge, Toronto (Ontario)  M2N 5V7
•	 Bureau Wellesley Place : 416 392-5300 

111, rue Wellesley E., Toronto (Ontario)  M4Y 3A7
•	 Bureau Yonge Eglinton : 416 397-1800 

150, av. Eglinton E., bur. 900, Toronto (Ontario)  M4P 3E2
•	 Bureau Yorkgate : 416 397-9450 

1, boul. York Gate, bur. 108 B, Toronto (Ontario)  M3N 3A1

DISTRICT OUEST
•	 Bureau Attwell : 416 392-6400 

220 Attwell Drive, Toronto (Ontario)  M9W 6T9
•	 Bureau Dufferin : 416 397-7800 

900, rue Dufferin, bur. 219, Toronto (Ontario)  M6H 4A9
•	 Bureau de Rexdale : 416 392-2644 

21 Panorama Crescent, bur. 21, 2e étage, Toronto (Ontario)  M9V 4E3
•	 Bureau Queensway : 416 392-6550 

779 The Queensway, Toronto (Ontario)  M8Z 1N4
•	 Bureau York Humber : 416 392-6200 

605 Rogers Road, bur. C2, Toronto (Ontario)  M6M 1B9

https://www.toronto.ca/community-people/employment-social-support/employment-support/toronto-employment-and-social-services-locations/

